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EXPERIENCE TEST

Con Smiley obtendra la opinién de sus clientes, con @ WO r k D O n e + WO r k D O n e

un soélo toque, lo que le permitira conocer AL
permanentemente el grado de satisfaccion y la

)

N

Es la integracion de

evolucién en el tiempo de los mismos Work Done se presenta como un revolucionario dos herramientas que
Con un disefio simple e intuitivo, Smiley le permite Sistema biométrico de registro horario de le permitiran mejorar Sanitario py
ademas, facil accesibilidad a los datos obtenidos en actividades para su gente de trabajo. Oetablementela 4ario higienizado poy;
tiempo real experiencia de sus
) e Work Done le permite realizar clientes
Smiley se presenta con el registro horario de actividades Q

una elegante solucién
de pantalla tactil para
recopilar opiniones.
Ofrece la opcidn de
consultas personalizadas
segun cada caso, para
descubrir los motivos

de insatisfaccién de sus clientes mediante una mayor
profundidad en las respuestas por opciones y
respuestas libres

Por medio de la
relacién entre los datos
recopilados por Smiley
y el registro de
actividades de Work
Done, obtendra la
informacién necesaria
para tomar acciones de
inmediato y corregir
desvios en sus servicios

¢Como calificds nuestros servicios? prestablecidas y visualizar en una
pantalla el nombre de la persona

que realizé dicha actividad,
dejando asi por sentado,

el momento del trabajo
realizado y el tiempo que B
ocupd.

INFORMES

Controle, gestione y supervise el funcionamiento de
sus servicios con los datos que entrega el sistema. De
esta manera, identifique los problemas, descubra las
causas y realice acciones de mejora que puedan | Mauricio
medirse y verificarse. 18:02
Ademas usted puede tener pleno seguimiento de los
resultados, con gréficos por horas, dias o periodos de
tiempo seleccionables y comparativos, segun el filtro
seleccionado

Sanitario higienizado por:

s

Smiley tiene, por Ultimo, alertas en tiempo real
& enformes via web, mail y teléfono mévil. , B P g 04} LRONTRas O e Reparte general
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